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 روح‌الله خليلي بروجني، كارشناس سازمان پژوهش و برنامه‌ريزي آموزشي

 بــرای دولت‌ها و سیاســت‌گذاران 
آموزشی بســیار مهم است که مشخص 
کننــد کــدام سیاســت‌ها و راهبردهای 
آموزشی می‌توانند تأثیر یادگیری آنلاین را 
به حداکثر برسانند. در اين يادداشت، نقش 
نگرش دانش‌آموزان در به حداكثر رساندن 
پتانسيل یادگیری آنلاين براي شرايطي كه 
امكان آموزش منظم حضوری وجود ندارد، 

بررسی می‌شود.
از آنجا که والدین و معلمان در حمایت از 
دانش‌آموزان برای توسعة این نگرش‌ نقش 
اساسی دارند، به‌ویژه در شرایط غیرحضوری 
بودن مدرسه، سیاست‌گذاری‌های آموزشی 
باید با هدف کاهش بار والدین و کمک به 
معلمان و مدرســه برای تقويت و استفادة 

بیشتر از یادگیری آنلاين طراحی شود.
بحران همه‌گيري كوويد 19، اکثر نظام‌های 
آموزشی را ملزم به انتخاب گزینه‌هایی ديگر 
به‌جای آموزش و یادگیری حضوری کرده 
است. به همين دليل، بسیاری از نظام‌های 
آموزشی فعالیت‌های خود را به‌صورت آنلاین 
دنبال کرده‌اند تا در حين تعطیلی فیزیکی 

مدرسه، فرايند آموزش تداوم یابد.
آموزش آنلاین برای تداوم یادگیری در 
حین تعطیلی فیزیکی مدرسه‌ها ابزار مهمی 
بوده است. با اين حال، هنوز نگرانی‌هایی 
وجود دارد که ممکن است یادگیری آنلاین 

جایگزین مطلوبی برای آموزش حضوری 
نباشد؛ به‌خصوص در شرایط نبود دسترسی 
جهانی به زیرســاخت‌ها )ســخت‌افزار و 
نرم‌افزار( و نبود آمادگی کافی در معلمان و 
دانش‌آموزان برای مطالبات منحصربه‌فردی 
که یادگیری آموزش آنلاین ایجاب می‌کند.

ایجاد نگرش مثبت نسبت به یادگیری 
آنلاین می‌تواند به دانش‌آموزان کمک کند 
برخی از چالش‌های بالقوة ناشی از یادگیری 
آنلاین را از بین ببرند. به‌طورکلی، نگرش 
مثبت نســبت به یادگیری، خودتنظیمی 
و انگیزه‌هــای ذاتی بــرای یادگیری، در 
بهبود عملکرد دانش‌آموزان نقش مهمی 
دارد و در شــرایط همه‌گیری کووید 19، 
اهمیت این مؤلفه‌ها و یافتن راه‌هایی برای 
توجــه جدی به آن‌هــا، بیش‌ازپیش باید 
جزو برنامه‌های آموزشــی باشــد. نگرش 
مثبت دانش‌آموزان بــه يادگيري، افزون 
بر الگوهاي آموزشــي، تا حدود زیادی از 
حمایتی متأثر است که آن‌ها از خانواده‌ها 
و معلمان دریافت می‌کنند. حمایت عاطفی 
والدین از فرزندانشان و همچنين اشتیاق 
معلم بــه آموزش، از جملــه راهكارهايي 
اســت كه نگرش‌های مثبت دانش‌آموزان 
نســبت به یادگیری را رشد می‌دهد. اين 
نگرش‌های مثبت، گرایش‌ها و تمايلاتي را 
در دانش‌آموزان ايجاد می‌کنند كه توانایی 

حداكثري آن‌ها در اســتفاده از یادگیری 
آنلاین را در پی دارد.

یکی از سیاســت‌گذاری‌های نظام‌های 
آموزشی در این شرایط باید به راهنمایی 
و آموزش والدین در مورد روش‌های مؤثر 
برای حمایــت از یادگیری فرزندانشــان 
معطوف باشــد. درعین‌حال، معلمان نيز 
به پشتیبانی و آموزش مستمر نياز دارند 
تا قادر باشــند فناوری را به‌طور مؤثر در 
شــیوه‌ها و روش‌های تدریس و ارزشيابي 
خود به‌کارگیرنــد و به دانش‌آموزان، برای 
غلبه بر برخــی از مشــکلات مربوط به 

یادگیری آنلاین، کمک کنند.
بنابراین، مهم اســت که سیاست‌گذاران 
آموزشــي درک کنند چه عواملی مانع از 
آموزش مناسب و کافی دانش‌آموزان در این 
شرایط شده‌اند. در این میان، افزون بر کمبود 
زیرساخت‌ها و آمادگی ناکافی مدرسه‌ها و 
معلمان، از نبود دستورالعمل‌های مناسب 
آموزشــی نیز می‌توان صحبت کرد. این 
عناصر در هر کشوری نتایج متفاوتی را در 
کیفیت یادگیری آنلاین ایجاد کرده است 
و ایــن نگرانی را در پی دارد که در صورت 
نبود اقدامات ســريع و مناسب اصلاحی، 
ممکن است نابرابری در نتایج آموزشی در 
گروه‌های اقتصادی اجتماعی تقویت شود1.
مطالعات و پژوهش‌های انجام‌شده پیش 
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از همه‌گیــری بیماری کووید 19 نشــان 
می‌دهنــد، ابزارهای دیجیتال زمانی برای 
یادگیــری دانش‌آموزان مفیــد و مؤثرند 
برای تکمیــل آموزش‌های حضوری  که 
از آن‌ها اســتفاده ‌شــود. به همین دلیل، 
دولت‌ها، سیاست‌گذران آموزشی و مدیران 
مدرســه‌ها باید تلاش کنند معلمان را در 
اســتفاده از ابزارهای آنلاین در شیوه‌های 
آموزشــی آنلاین، به‌طور مستمر حمایت 
کنند. برای مثال، با هدف ارائة راهنمایی 
و ایجاد انگیزة مثبت در دانش‌آموزان برای 
یادگیری آنلاین، به معلمان آموزش دهند.

اگرچه نگرش مثبت دانش‌آموزان نسبت 
به یادگیری از عوامل مهم پیشرفت تحصیلی 
آن‌ها در زمان‌های عادی است، اما به‌دلیل 
چالش‌های خاص و منحصربه‌فرد یادگیری 
آنلاین، احتمالًا این شیوه از یادگیری، در 
شرایط فعلی از اهمیت بیشتری برخوردار 
خواهد بود. یادگیری آنلاین دانش‌آموزان 
را به تکیه بــر انگیزه‌های ذاتی، یادگیری 
ذاتی، خودتنظیمی و خودکارآمدی ملزم 
کرده است. به همین دلیل، ایجاد نگرش‌ 
مثبت دانش‌آموزان نسبت به این شیوه از 
یادگیری، می‌تواند کلیدی باشد برای رفع 
مشــکلاتی اصلی که دانش‌آموزان ممکن 
است در موج آیندة فراگیری این بیماری 

دوباره با آن مواجه شوند.

آیا خانواده‌ها و معلمان می‌توانند 
از یادگیری آنلاين پشتیبانی 

مؤثرتری داشته باشند؟
نگرش‌هـــای مثبــت در یادگیـــری 
دانش‌آمــوزان، ریشــه در حمایتی دارد 
کــه آن‌هــا از معلمــان و خانواده‌های 
خود دریافــت می‌کننــد. پژوهش‌ها به 
نقش مهم شــیوه‌های آمــوزش معلم و 
همچنين حمایت عاطفی والدین به‌عنوان 
محرک‌های مهم رشد نگرش‌های مثبت 
در دانش‌آموزان اشــاره دارنــد. بنابراین، 
شــناخت روش‌های حمایتی معلمان و 
خانواده‌ها می‌توانــد به آن‌ها كمك كند 
روند یادگیری آنلاين دانش‌آموزان را بهتر 

دنبال کنند.
شواهد نشــان می‌دهند که والدین در 
دوران یادگیری آنلاین در خانه، می‌توانند 
نقش مهمی داشته باشند. مانند اطمینان 
از اینکه فرزندانشان از برنامة درسی پیروی 
می‌کننــد. همچنین، والدیــن با حمایت 

عاطفی از فرزندانشان، سبب می‌شوند آن‌ها 
انگیزه و اهداف بلند‌پروازانة خود را حفظ 
کنند، چرا که در شرایط بی‌توجهی، ممکن 
است فرزندانشــان به راحتی از یادگیری 
مستقل دلســرد شــوند. بنابراین، برای 
دولت‌ها، سیاست‌گذاران آموزشی و مدیران 
مدرسه‌ها بسیار مهم است که برای مقابله 
با این مســائل و تقویت مشارکت والدین 

اقدامات سريع و مؤثري انجام دهند.

سیاست‌های حمایت 
از خانواده‌ها و معلمان

تجزیه‌وتحلیل ارائه‌شده در بالا، اهمیت 
نقش خانواده‌ها و معلمان را در حمایت از 
یادگیری و ایجاد انگیزة مثبت یادگیری 
در دانش‌آمــوزان، به‌خصوص در تعطیلی 
مدرسه‌ها، برجسته کرده است. بنابراین، 
مهم است که دولت‌ها راه‌های تعامل مؤثر 
خود را با مدرســه‌ها، معلمــان و والدين 
تسهیل کنند. یافتن روش‌های مؤثر برای 
والدین شــاغل، به‌منظور تأمین مراقبت 
و حمایــت از فرزندانشــان در کارهای 
مدرســه، ضمن توجه به تعهدات شغلی 
خود، چالش مهمی اســت که بســیاری 
از دولت‌ها ســعی در رفع آن دارند. اکثر 
کشــورها در حال حاضر در این راستا با 
گســترش فرصت‌های حضور والدین در 
کنار فرزندانشــان، برنامه‌هایی را به اجرا 
گذاشــته‌اند2. ارائة اطلاعات مناســب به 
والدین در مــورد چگونگی حمایت مؤثر 
از یادگیری فرزندانشــان می‌تواند نتایج 

آموزشــی را بهبود بخشــد. برای مثال، 
محتواهاي مناســبي كه در شــبکه‌های 
رشد و شــاد بارگذاري می‌شوند، در این 
راســتا می‌توانند نقش مهمی ایفا کنند. 
مدیران و معاونان آموزشــی مدرســه‌ها 
همچنیــن می‌توانند با تقویــت تعامل 
مدرسه و والدین، در مورد شیوه‌های مؤثر 
حمایت از یادگیری فرزندان خود، نقش 
مهمی داشته باشــند. معلمان همچنین 
برای انطباق سریع شــیوه‌های آموزشی 
خود بــا یادگیری آنلاين، بــه آموزش و 

پشتیبانی‌های علمي و فني نیاز دارند3.

پی‌نوشت‌ها
۱. نتایج یک پژوهش در انگلستان حاکی از آن است 
که فرزندان خانواده‌های به‌نسبت برخوردار، در مقایسه 
با خانواده‌های فقیرتر، در شرایط دور از مدرسه، حدود 
30 درصد بیشتر وقت خود را برای یادگیری در خانه 
گذرانده‌انــد، در حالی که دانش‌آموزان مدرســه‌های 
ثروتمندتر، بــرای یادگیری )مانند تدریس خصوصی 

آنلاین( به منابع بیشتری دسترسی داشته‌اند.

۲. برای مثال، در اســلوونی، والدین شــاغل مجاز به 
مرخصی استحقاقی تا سه ماه هستند، به‌طوری که 80 
درصد درآمد آن‌ها توســط دولت پرداخت می‌شود. به 
همین ترتیب، در آلمان والدین دارای فرزندان زیر 12 
ســال، از شش هفته مرخصی استحقاقی با 67 درصد 
درآمد در ماه برخوردار می‌شوند. در ایالات‌متحده، والدین 
دارای فرزندان زیر 18 سال که مدرسة آن‌ها بسته شده 
است، مجاز به مرخصی اســتحقاقی خانوادگی تا 12 
هفته هستند و دو سوم حقوق آن‌ها پرداخت می‌شود. 
کشــورهای دیگر مقررات مشــابهی را وضع کرده‌اند، 
برای مثال، كشورهاي کانادا، فرانسه، ایتالیا، سوئیس و 
انگلستان، در حالی که مدرسه‌ها تعطیل هستند، برای 
تحریک مشــارکت والدیــن در فعالیت‌های یادگیری 
فرزندانشان، ضمن حفظ شغل و پرداخت حقوق آن‌ها، 

اقداماتی از این دست انجام داده‌اند.
  ۳. در این میان می‌توان به تجربة فرانســه اشاره کرد 
که با ایجاد شــبکه‌ای از مشاوران آموزش دیجیتال و 
آنلاین محلی، و ارائة آموزش آنلاین به آن‌ها در مورد 
در دسترس‌بودن و اســتفاده از منابع دیجیتال برای 
آموزش‌وپرورش و با ترویج شیوه‌های آموزشی متناسب 
با تداوم آموزشــی و باز شــدن تدریجی مدرسه‌ها و 
دانش‌آموزان، از معلمان و مدیران مدرسه‌ها پشتیبانی 

کرده است.
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در نوشتن اين يادداشت از برخي نكات 
مندرج در گزارش سازمان همکاری و 
توسعة اقتصادی )OECD( در خصوص 
وضعيت آمــوزش آنلاين در شــرايط 
همه‌گيري بيماري كوويد 19 استفاده 
شده اســت. متن كامل اين گزارش را 

می‌توانید در نشانی زير مطالعه كنيد:


